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ORSA KOMMUNS BIDRAG TILL
NARINGSLIVSUTVECKLING

For att Orsa ska na Tillvaxt malet (sida 2), ar det viktigt att sysselsattningen okar.
Forutsattning for att folk i arbetsfor alder ska kunna bo varaktigt pa en plats, ar att de har
sysselsattning. Da sysselsattningsutvecklingen i Orsas grannkommuner ar svag och
pendlingsavstanden langa, kravs det att den privata sysselsattningen i den egna kommunen
Okar for att Orsa ska kunna 6ka sin befolkning. | sin tur, 6kad sysselsattningen sker genom
fortsatt konkurrenskraft i befintliga foretag sa att de kan behalla och skapa nya jobb, genom
att fler foretag startas och 6verlever, samt att foretag bestammer sig for att etablera sig i
Orsa.

Trots att Orsas befintliga foéretag har en lagre I6nsamhet an genomsnittet i Dalarnas lan, som
i sin tur har Sveriges lagsta Idnsamhet. Har Orsa haft en positiv sysselsattningsutveckling
efter &r 2000!. Detta beror pa att man har en stor andel av sysselsattningen i vaxande
branscher (t.ex. turism, bygg och féretagstjanster) och en liten andel i krympande branscher
(t ex industri). Orsa har en stark besoksnaring dar tillvaxt potential finns. Orsas “branschmix”
ger dven i fortsattning en relativ fordel till kommunen. Men for en fortsatt
naringslivsutveckling kravs att foretagen i Orsa har ett bra foretagsklimat.

For detta kravs samverkan mellan naringsliv och offentliga aktorer sa att forutsattningarna
for att driva och vidareutveckla foretag blir gynnsamma, arbetsmarknaden blir
véalfungerande, kompetensforsorjningen moter foretagens foranderliga behov och platsen
erbjuder goda livsmiljoer.

Orsa kommuns uppdrag ar att arbeta tillsammans med foretagarna for att forbattra
naringslivsklimatet. Foretagaren ska uppleva att Orsa kommun ar en samarbetspartner.

Syftet med strategin ar att tydliggéra Orsa kommuns prioriteringar 2018-2020 for att
kommunen, tillsammans med andra, ska mojliggdra en naringslivsutveckling baserad pa
entreprendrens formaga och néaringslivets kraft.

STRATEGISK INRIKTNING | STRATEGIN

Attraktivt foretagsklimat

NARINGSLIVSSTRATEGIN BYGGER PA FOLUANDE MODELL:
Modell for utveckling
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1 Orsa hade 2406 arbetstillfallen 31 dec 2015. Sysselsdttningen har 6kat med ca 350 arbetstillfillen
sen ar 2000. Okningen har avtagit de senaste aren.



ORSA KOMMUNS VISION
OCH MAL FOR TILLVAXT

VISION?

“Orsa dr en naturndra plats ddr folk trivs och vill bo. Vdra verksamheter hdller hég kvalitet och
det kénns tryggt att anvdnda sig av dem. Vart rika och mangsidiga kulturarv har grundat vart
goda rykte som musikkommun.

Vi har en tydlig roll i arbetet med att utveckla regionen. Orsa har korta beslutsvdgar och
kranglar inte till saker. Det gér oss vl férberedda att méta samhdllets férdndringar utan att
tappa hdllbarhetstdnkandet.

Vi har ett vdlmdende ndringsliv som dr attraktivt for bdde tjéinsteféretag och producerande
féretag. Vi dr en av landets mest kdnda turistorter.

Detta har blivit méjligt genom ett fantasirikt och nyfiket férhdallningssdtt, prdaglat av humor
och en gnutta galenskap.”

KOMMUNENS MAL FOR TILLVAXT?

“Kommunens verksamheter ska skapa forutsdttningar for en positiv utveckling. Vi ska arbeta
fér en god kompetensférsérjning bade inom offentlig sektor och for det privata néringslivet.
Genom nytdnkande och ett gott vdrdskap ska vi géra Orsa till en attraktiv turist- och
bostadsort.

Orsa ska ha en tilltalande offentlig miljé och en vdl fungerande infrastruktur.

Orsa ska vara en pdlitlig samarbetspartner och bidra till utvecklingen av regionen.”

OVERGRIPANDE MAL

e Orsa ska vara bland de topp hundra basta kommunerna i naringslivsrankingen ar
2020.
e Antalet invanare i Orsa ska 6verstiga 7000 ar 2020.

MAL FOR VERKSAMHETSOMRADE SAMHALLE 2018

1) Att Orsas foretagare i Svenskt Naringslivs matning 2017 ger minst betyget 2,9 for

"Kommunens service till foretagen” (utfallet var 3,0) och 3,1 under 2018

2) Att "No6jdheten" hos Orsas ungdomar i den s.k. Lupp-undersdkningen forbattras med 10
procent jamfort med foregdende matning

3) att den 6ppna arbetslosheten for 18-24 aringar ar max 10 procent i medelvarde fér 2018
(utfallet var 13,3 procent 2016)

2 Hamtat frdn Orsa kommuns utvecklingsplan 2013

3 Texten dr hamtad fran Orsa kommuns utvecklingsplan 2013. Kommunfullméaktige har dérefter
antagit det 6vergripande malet att Orsa kommun ska vara rankad bland de hundra bésta
kommunerna i Svenskt Naringslivs arliga ranking av foretagsklimatet. (I rankingen 2016 lag Orsa pa
plats 263 av 290.).



BAKGRUND

ARBETE MED FORETAGSKLIMAT 2014-2017

Orsa kommun har, under perioden 2014-2017 bade inom Orsa Topp 100 och BID, anordnat
foretagarmoten dar foretagaren har fatt identifiera vad som anses vara mest angelaget for
Orsas naringslivsutveckling och forbattring av foretagsklimat. De vanligast forekommande
onskemalen har varit: utveckling av kommunens upphandling, satsning pa besoksnaring,
foretagarfrukostar, forbattrad kommunikation/relationer, information till kommuninvanarna
om foretag och foretagande i Orsa, radgivning till befintliga foretagare, korta
handlaggningstider for tillstand, snabb aterkoppling ndr man sokt nagon tjansteperson och
en mer “guidande” myndighetsutévning.

Orsa kommuns ledningsgrupp har under 2017 gjort lar resor till Séffle och Rattvik, tva
kommuner som strukturerat och framgangsrikt har utvecklat sitt foretagsklimat. Flera av
ovanstaende punkter dterkommer som framgangsfaktorer nar Saffle och Rattvik har
redovisat vilka insatser som gett bast effekt. De lyfter fram radgivande myndighetsutévning,
utvecklad kommunikation, utveckling av upphandling, korta handlaggningstider och snabba
atgarder fran kommunens sida som viktiga faktorer som bor ses 6ver for ett forbattrat
foretagsklimat.

FRAMGANGSFAKTORER FOR ETT FORBATTRAT
FORETAGSKLIMAT

Regeringen har ett 6vergripande mal om att antalet personer som arbetar och antalet
arbetade timmar i ekonomin ska 6ka sa mycket att Sverige nar lagst arbetsloshet i EU ar
2020. For att nd malbilden inriktas férenklingsarbetet under mandatperioden pa omradena
Bdttre service och Mer dndamdalsenliga regler. Bland annat ndmner regeringen att for att na
malet ska farre foretag uppleva regler som tillvaxthinder och att administrativa kostnader till
foljd av regler ska minska.

Svenskt Naringsliv lyfter foljande framgangsfaktorer: kraftfullt- och tydligt ledarskap, tydlig
strategi, dialog med foretag, bra attityd med servicefokus, effektiv forvaltning vid tillampning
av lagar och regler, tillgangliga upphandlingar och samverkan skola-naringsliv.

Sveriges kommuner och landsting pekar ut foljande: ratt kunskap och bemétande, utvecklad
service, snabb drendehantering och effektiv tillsyn av olika verksamheter.

Foretagarna (riksorganisationen) identifierar: sankta kostnader for att anstélla, minskat
regelkrangel och forbattrade mojligheter for sma bolag att delta i offentlig upphandling.

Foretagarna i Orsa gjorde under 2017 en enkat bland sina medlemmar och de prioriterade
faktorerna var: information till Orsas invanare om foretag och foretagande i Orsa, radgivning
om affarsutveckling och féretagande till befintliga foretagare, korta handlaggningstider for
tillstand, snabb aterkoppling ndr man sokt nagon, mer vagledande myndighetsutovning (t.ex.
vid tillstand och tillsyn).

Det finns en tydlig rod trad bland framgangsfaktorerna. Det handlar sammanfattningsvis om
guidande myndighetsutovning, tydlig kommunikation/information, tillganglig upphandling
samt ett agerande fran kommunen som sakerstéller att strategin genomfors i praktiken. For
Orsa, galler en strategisk inriktning: attraktivt foretagsklimat.



FOR ETT ATTRAKTIVT
FORETAGSKLIMAT | ORSA

Strategin for att na ett attraktivt foretagsklimat ar att hela kommunen engageras i arbetet
att bidra till att vi nar tillvdxt mdlet. Kommunens chefer, tjanstepersoner och politiker ska
fokusera pa att gora allt vi kan for att stotta och hjélpa foretagen. Organisationen maste
anamma strategin, forbattra sina interna rutiner genom dialog med berérda samt se till att vi
kommunicerar ett enhetligt och genomtéankt budskap till féretagen. Orsa kommun ska
genomsyra att naringslivsfragor ar prioriterade for att inspirera medborgare och besdkare till
att Orsa ar en bra plats for att driva foretag.

Naringslivskontoret inom Verksamhetsomrade Samhille star idag for en stor del av
natverksarbetet gentemot foretagen i Orsa. Rikstdckande undersdkningar visar dock att de
flesta kontakter som féretagaren har med kommunerna handlar mest om tillstand, tillsyn
och upphandling®. For att uppnd ett gott foretagsklimat dr det darfor viktigare att l3gga vikt i
att utveckla de myndighetsutovande delarna av kommunen som utdvas bl.a. av
Miljokontoret, Stadsbyggnadskontoret och Verksamhetsomrade Omsorg samt i att férbattra
kommunens service.

De prioriterade utvecklingsomraden ar:

e forenkling av rutiner kring myndighetsutévning, i synnerhet tillstand och tillsyn
e forbattring i bemotande och service, exempelvis genom snabb aterkoppling

e utveckling av e-tjanster

e Okad grad av delegation till tjanstepersoner och

e kortare handlaggningstid

Fokus ska ldggas pa att hjilpa féretagen att gora ratt® samt tjinstepersoners och politikernas
agerande ska byggas pa principen om proceduriell rdttvisa, ett verktyg for okad
regelefterlevnad i juridiska processer som utvecklats pa Yale University. De fyra nycklarna i
verktyget proceduriell réttvisa ar:

Individen kdnner sig lyssnad pa och har mojlighet att lagga fram sin sak

2. Myndigheten/Kommunen/Tjansteperson tar hansyn till sddant som talar till
individens fordel

3. Myndigheten/Kommunen/Tjansteperson forklarar sa att individen forstar
Individen forstar processen och kdnner sig behandlad med respekt

4 Enligt Svenskt Naringslivs enkdtundersékning om féretagsklimatet i Sveriges kommuner

5 OECD utarbetade 2014 en rapport om regelefterlevnad och tillsyn i OECD:s medlemsldnder dar de
tog fram 11 "best practice principles” med den minsta gemensamma namnaren att ”...det mest
effektiva sattet att utdva tillsyn och fa en god regelefterlevnad ar att hjalpa foretagen att gora ratt...”.
Bland de 11 principerna fanns punkter som: “Integration av information” (smart teknik for att undvika
onddigt arbete och underlatta for synkronisering av olika typer av tillsyn/kontroll); ”Selektivitet” (det
basta och mest effektiva ar inte alltid mer kontroll och regelefterlevnad kanske uppnas anda genom
parallella frivilliga ataganden); "Uppmuntra till regelefterlevnad”; "Tydlig och rattvis process” (till
exempel att Foretagen ska bli tydligt informerade om sina rattigheter och skyldigheter i
tillsynsprocessen och hur de kan invdnda samt 6verklaga besluten, var och hur de kan fa hjalp med
vagledning samt rapportera “myndighetsmissbruk” om det skulle férekomma); osv.



ORGANISERING OCH
GENOMFORANDE AV
STRATEGIN

For att genomfora strategin har kommunala férvaltningar och verksamhetsomraden ansvar
for att nd det uppsatta tillvixt mdlet gillande attraktivt féretagsklimat.

Kommunala forvaltningar och verksamhetsomraden ansvarar for att ta fram handlingsplaner
med aktiviteter som ska férankras pa respektive namnd eller utskott. Samtliga aktiviteter ska
vara utformade for att ge konkreta effekter som gor skillnad fér ndringslivsutveckling och
féretagsklimat. De ska syfta till att ge Orsas befintliga och nya foretag sa bra forutsattningar
som mojligt for utveckling och tillvaxt. Aktiviteterna ska kommuniceras tydligt till
foretagaren, tjanstepersoner, chefer, politiker och kommuninvanare.

Verksamhetsomrade Samhalle ansvarar pa uppdrag av Kommunfullmaktige for uppféljning
av strategin. Tillvixt mdlet samt de 6vergripande madlen topp hundra och minst 7000
invanare 2020 som vi har inom kommunen ar 6vergripande darfor ligger ansvaret for att na
dem pa alla forvaltningar och verksamhetsomraden i organisationen. | och med att
naringslivsstrategin ar direktkopplad till tillvéxt mdlet och de évergripande malen, ska
strategin forankras och aktivt bearbetas av Miljokontoret, Stadsbyggnadskontoret,
Verksamhetsomrade Lirande, Verksamhetsomrade Omsorg, Verksamhetsomrade Samhalle
samt Verksamhetsomrade Service och Utveckling inom Orsa kommun.

Varje férvaltning/verksamhetsomrade i kommunen ska

* tafram indikatorer for att forbattra foretagsklimatet

* tafram en handlingsplan med aktiviteter i linjen med de prioriterade
utvecklingsomraden (sida 4)

* redovisa maluppfyllnad via Stratsys® vid delarsrapporten-och &rsbokslutet dren 2018-
2020

Rapportering av en samlad bild av genomfdrandet av naringslivsstrategin sker arsvis av
Verksamhetsomrade Samhille till Féretagarna i Orsa, Visit Orsa, Orsa kommuns
Ledningsgrupp-och Kommunstyrelsen. Lopande dialog med Féretagarna i Orsa och Utskottet
Samhalle ska ske dar behov av eventuella justeringar i handlingsplanerna kan foreslas.

6 Stratsys &r kommunens digitala system fér verksamhetsuppféljning och rapportering
I bilaga 1 (sida 7) finns férslag pa flera aktiviteter som dr vésentliga for néringslivsutveckling
och for ett forbdttrat féretagsklimat.



MALGRUPPER FOR
NARINGSLIVSSTRATEGIN

Kommunens namnder, utskotten, férvaltningar och verksamhetsomraden med
foretagskontakt

* Befintliga foretagare och deras organisationer

* Etablerare och blivande foretagare (t ex Orsabor, inflyttare, besdkare och
fritidshusdgare med intresse- och potential for att starta foretag)

* Det foretagsstodjande natverket i grannkommunerna/Dalarna (F7, ALMI, m fl.)
*  Kommunala foretag (3ven de som ar samadgda med andra kommuner)

* Ideella aktorer (exempelvis foreningar) som har betydelse for naringslivsutvecklingen



LANKAR TILL
BAKOMLIGGANDE STATISTIK
OCH FAKTA

Befolkning (SCB), http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/befolkning/befolkningens-sammansattning/befolkningsstatistik/pong/tabell-
ochdiagram/helarsstatistik--kommun-lan-och-riket/folkmangden-i-sveriges-kommuner-
enligtindelning/

Sysselsattning (SCB), http://www.statistikdatabasen.scb.se/sq/34663
Branschutveckling (SCB), http://www.statistikdat abasen.scb.se/sq/34663

Foretagsklimat (SN), http://www.foretagsklimat.se/orsa

Matning av kommunernas Servicegrad-Foretagsklimat (SKL Insikt),
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/foretagsklimat.1147.html

Nyforetagande (Tillvaxtanalys, Arena for tillvaxt),
http://www.arenafortillvaxt.se/tillvaxtguiden/ Turismutveckling
(TEM), kontakta Naringslivskontoret

In- och utpendling (SCB), http://www.arenafortillvaxt.se/tillvaxtguiden/

NNR:s statistik kring kommunernas myndighetsutovning (NNR),
http://www.nnr.se/pdf/Serveringstillstand.pdf



http://www.statistikdat/
http://www.statistikdat/
http://www.nnr.se/pdf/Serveringstillstand.pdf
http://www.nnr.se/pdf/Serveringstillstand.pdf

BILAGA 1

FORSLAG PA AKTIVITETER FOR ATT NA MALEN |
STRATEGIN

De aktiviteter som planeras och genomfors ska vara utformade sa att de ger konkreta
effekter som gér skillnad fér ndringslivsutveckling och féretagsklimat. De ska ta hansyn till de
prioriterade utvecklingsomraden och ska syfta till att forbattra foretagsklimatet och ge Orsas
foretag sa bra forutsattningar som majligt for utveckling och tillvaxt.

| foljande lista finns forslag pa aktiviteter som ar vasentliga for naringslivsutveckling och ett
gott foretagsklimat:

e Utveckling och férenkling av rutiner kring tillstand och tillsyn samt snabb aterkoppling.
(exempelvis genom utvecklad service, 6kad grad av delegation till tjanstepersoner och kortare
handlaggningstid). Forslagen ska ha fokus pa att hjalpa foretagen att gora ratt.

e Utveckling av Orsas besoksnaring (turism, handel, kultur, rekreation, mm) i samverkan med Visit
Orsa, Visit Dalarna och Gronklittsgruppen

e Hur man ska bedriva arbetet med att bygga natverk och branschutveckling samt stotta
nyforetagare och befintliga foretagare.

e Hur kompetensforsorjningen i Orsa kan starkas, i samverkan med féretagen,
Arbetsformedlingen och regionens utbildningsaktorer.

e Hur man kan sprida information om utbud och utveckling i Orsas naringsliv till Orsas foretagare,
kommunforvaltning, kommuninvanare, fritidshusagare och bestkare.

e Hur kommunens och de kommunégda bolagens upphandlingar kan goras sa tillgédngliga och

lattforstaeliga som mojligt for foretagen.



Tack till representanter for Sdffle kommun, Rdttviks kommun,
Svenskt Ndringsliv i Dalarna, Féretagarna i Orsa samt Visit Orsa for
vdrdefulla bidrag till strategins innehdll.

Orsa kommun



